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В статье показана суть влияния информационной системы с применением технологий ис-
кусственного интеллекта на управление рисками в банковской сфере. Актуальность дан-
ной статьи обусловлена цифровизацией банковской сферы, которая в первую очередь ха-
рактеризуется высокими рисками. Данные помогают развитию информационных систем, 
оказывающих большую помощь при управлении рисками. Новые технологии имеют важ-
ные информационные каналы для банка и для клиента. Связанные с применением искус-
ственного интеллекта риски имеют специфический характер. Новые возможности помо-
гают расширять спектр банковских услуг, а также оценивать степень риска. Новые 
технологии, в свою очередь, могут как снижать риски, так и увеличивать их. Поэтому при 
развитии банковской сферы с помощью искусственного интеллекта требуется постоянный 
контроль для безопасной работы по принятию решений. По итогам исследования сделан 
вывод, что информационные системы помогают разрабатывать различные методы управ-
ления рисками в банковской сфере. В статье приведены примеры применения подобных 
систем. 
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Современная экономика характеризуется постоянными изменениями и внед-
рением инноваций. В последнее время популярными становятся эффекты 
сетевого характера. Применение сетевых технологий сопряжено с рисками  
по причине непостоянства как внешней, так и внутренней среды. Это обу-
словлено развитием новых технологий, а также стремлением разработчиков 
этих технологий к снижению затрат. Инновации, внедряемые сегодня в эко-
номическую сферу, помогают активно развивать цифровой банкинг. 

Информационные системы в банковской сфере важно постоянно совер-
шенствовать. Однако в процессе данного развития выявляются некоторые 
сложности: 

1. Возникают риски в заранее не известных областях. Данные риски по-
являются по причине цифровизации банковской системы. При поиске зон 
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риска важно параллельно совершенствовать информационную систему. Это 
можно реализовать путем создания единой структуры. Так в случае появле-
ния рисковой ситуации можно будет быстро найти необходимые данные. 

2. Отсутствует контроль над искусственным интеллектом, работающим  
в банковской области. Неизвестные зоны могут быть не обнаружены, по-
скольку применение искусственного интеллекта в банковской сфере не носит 
массовый характер. 

3. В полностью цифровизованной банковской сфере появится угроза для 
всего существующего финансового рынка. Контроль будет ограничен, и рис-
ки будут распространены [1, 2]. 

Чтобы управление рисками было эффективным, важно создать единую 
информационную систему, которая сможет обрабатывать большое количе-
ство данных, а также собирать информацию об источниках рисков. Подобные 
системы называются системами управления рисками банка (СУРБ). Обработ-
ка информации в данном случае происходит автоматически: собираются от-
четы и выявляются риски. Система управления рисками банка представляет 
собой комплексное решение, позволяющее осуществлять внутренний кон-
троль и обрабатывать информацию о клиентах банка. 

Компания PricewaterhouseCoopers, являющаяся крупной организацией  
в консалтинге, дает следующие прогнозы на 2030 г.: искусственный интеллект 
может поднять ВВП в мире на сумму 15 трлн долларов США.  

Применение информационных систем не всегда имеет положительный 
эффект и способно привести к банкротству. Отклонениями от основных 
принципов могут быть следующие: 

1) неточные методы анализа конфиденциальной информации;  
2) формальный анализ риска информационной безопасности; 
3) отсутствие связи между доступом к информации и уровнем, на кото-

ром принимаются решения; 
4) оценка риска информационной безопасности приводит к контролю,  

а не к оценке имеющейся информации; 
5) отчетность в управлении не гарантирует анализа рисков финансового 

характера в перспективе [3, c. 135]. 
Искусственный интеллект в банковской сфере постоянно развивается, 

благодаря чему операционные затраты банка снижаются. Однако современ-
ные алгоритмы не всегда могут объективно оценить сложившуюся ситуацию. 
Технические и юридические специалисты должны проводить дополнитель-
ные проверки. На сегодняшний день неразрешенной остается проблема не-
эффективной работы алгоритмов. В банковской сфере все чаше активизиру-
ются мошенники.  
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Активное использование искусственного интеллекта можно рассмотреть 
на примере работы Сбербанка. Информационные технологии он использует  
в работе при общении с клиентами, а также для управления рисками. 

Банк создал специальную систему для оценки залогового имущества, по-
строенную на базе нейронной сети. Сбербанк является первооткрывателем  
в области разработки данной системы. Имеющаяся система способна анали-
зировать информацию об объекте и его параметрах и расположении. До раз-
работки данной системы данные операции банковские специалисты прово-
дили вручную. По времени эта операция занимала несколько дней. Новые 
технологии сократили время операции до минут. Данная разработка сейчас 
используется более чем в 30 городах [4, 5]. 

В Т-банке нейросети применяются при борьбе с новым типом действия 
мошенников — фродом. При этом виде мошенничества злоумышленники 
используют данные в области информационных технологий. Нейросеть спо-
собствует обнаружению нетипичных действий клиентов. Аномальные дей-
ствия фиксируются сетью при операциях на сайте банка. Сеть способна да-
вать прогноз действий клиента [6, c. 3]. Она может прогнозировать будущие 
покупки клиентов по карте и рекомендовать им выгодные условия. 

Модульбанк применяет нейросеть для кредитования самостоятельного 
характера. Банк способен изучать клиентов, проводит анализ надежности. 
Данные помогают определить, выдать или не выдать овердрафт. Полностью 
на нейросеть банк пока не переходит [7, c. 42]. 

Альфа-банк пользуется нейросетью для того, чтобы спрогнозировать от-
вет клиента. Вопросы касаются рефинансирования кредитов. Так, информа-
ционная система помогает при управлении рисками в банковской сфере. По-
мощь заключается в возможности обработки большого количества 
информации и хранения ее в памяти, что очень важно для финансовой обла-
сти. Машины способны: 

– очень быстро принимать решения управленческого характера; 
– оптимизировать процесс работы с клиентами; 
– анализировать инвестиции без участия человека; 
– гарантировать отсутствие субъективного мнения. 
Искусственный интеллект накапливает информацию постоянно. Чем 

больше информации он собирает, тем эффективней получается работа. Пред-
приятия, которые отрицают использование искусственного интеллекта, 
рискуют оказаться неконкурентоспособными. В банковской сфере благодаря 
искусственному интеллекту постоянно развиваются отношения с клиентской 
базой. Однако алгоритм работы искусственного интеллекта до сих пор до 
конца не изучен. 
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Главным достоинством работы в банковской сфере информационной си-
стемы с применением технологий искусственного интеллекта по-прежнему 
остается оптимизация рабочего времени банковских специалистов. 
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This article is devoted to the disclosure of the essence of the influence of the information system 
on risk management in the banking sector using artificial intelligence technologies. The relevance 
of this article is due to the digitalization of the banking sector, which is primarily characterized by 
high risks. Data helps the development of information systems that are of great help in risk man-
agement. New technologies have important information channels on the one hand for the bank, 
on the other for the client. This method is used to form risks of a specific nature. New opportuni-
ties also help to expand the range of banking services, as well as to assess the degree of risk. New 
technologies, in turn, can both reduce risks and increase them. Therefore, the development of the 
banking sector using artificial intelligence requires constant monitoring to implement safe work 
in decision-making in the banking sector. The conclusion of the article is that information sys-
tems help to develop various methods in risk management in the banking sector. The article pro-
vides examples of this practice. 
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