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Аннотация Ключевые слова 
Использование программных продуктов в смешанных 
грузоперевозках является неотъемлемой составляю-
щей функционирования транспортного предприятия. 
С помощью информационных систем перевозчики и их 
заказчики совместно обеспечивают более полную 
загрузку транспорта, а следовательно, получают 
прибыль, развиваются и вносят свой вклад в экономи-
ку страны. Применение наиболее оптимальной для 
предприятия информационной системы помогает ему 
обеспечить максимальную прибыль за счет автома-
тизации транспортно-логистических процессов и 
выбора наиболее подходящих видов транспорта при 
смешанной перевозке грузов. Статья посвящена ак-
туальной проблеме анализа и выбора программного 
обеспечения, которое может быть использовано при 
выполнении транспортными предприятиями логи-
стических операций для смешанных грузоперевозок. 
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Введение. Логистическая операция — это совокупность действий, направлен-
ная на преобразование материального и (или) информационного потока [1]. К 
числу логистических операций относят дробление грузового потока, ком-
плектация, пакетирование, погрузка, разгрузка, транспортировка, упаковка, фа-
совка, сортировка, хранение, взвешивание и т. п. [1, 2]. 

Программное обеспечение (ПО) — это комплекс компьютерных программ, 
обеспечивающий обработку или передачу данных, а также разработку новых 
программ [3]. 

Информационная система (ИС) — это система, предназначенная для хра-
нения, поиска и обработки информации, и соответствующие организационные 
ресурсы (человеческие, технические, финансовые и т. п.), которые обеспечивают 
и распространяют информацию [4]. 

Информационная система для смешанных грузоперевозок представляет со-
бой программный продукт, который оперирует с заявками, средствами транс-
порта и транспортным оборудованием. Цель использования данной системы — 
информирование заинтересованных сторон о статусе перевозки заказа, а также 
управление перевозкой. Информация, передаваемая с помощью ИС, является 
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актуальной и позволяет осуществлять обмен информацией между всеми участ-
никами перевозок в режиме реального времени. 

В ИС перевозчик сообщает о статусе перевозки, предоставляет подтвержде-
ние заказа, данные контракта перевозки и т. п. Грузовладелец с помощью ИС 
размещает информацию о заказе: тип груза, габариты, требования к транспорту, 
способ перевозки, начальный и конечный пункты и дату отправки, а также кон-
такты получателя. 

Анализ ИС показал, что для транспортных и экспедиторских предприятий 
информационный обмен не стандартизирован или отсутствует — каждое транс-
портное предприятие вынуждено разрабатывать собственную ИС, которая в ре-
зультате применения различных инструментальных средств не может без моди-
фикации или доработки обмениваться данными с ИС партнеров и клиентов [5]. 

Информационные системы бывают региональными, международными и об-
щими [4, 6]. Также их можно классифицировать по виду транспорта [7, 8]. В ста-
тье представлены результаты анализа ПО [9–14], которое может быть использо-
вано при выполнении транспортными предприятиями логистических операций 
для смешанных грузоперевозок, т. е. ИС обеспечивает возможность выбора и из-
менения различных видов транспорта в пределах одной цепи поставки. 

Наиболее распространенными являются следующие программные продукты: 
TransTrade, «Умная Логистика», «АльфаКИТ», «1С-Рарус: Транспортная логисти-
ка и экспедирование», TopLogistic и «ИНГИТ: Деловая карта». Они позволяют 
решать различные задачи, возникающие при транспортировке продукции, опти-
мизируя тем самым процесс заказа. Следует учитывать, что транспортные пред-
приятия, использующие ИС в своей деятельности, адаптируют ПО непосред-
ственно для своих потребностей. 

Результаты сравнительного анализа функционала представленных выше 
программных продуктов, а также стоимость лицензии для их использования в 
течение одного года представлены в таблице. 

Рассмотрим основные характеристики, преимущества и годовую стоимость 
лицензии на использование ПО. 

TransTrade (разработчик — компания «ТрансСофт» [9]). Программный 
продукт для автоматизации транспортных предприятий, а также любых отделов 
транспортной логистики, чья деятельность так или иначе связана с решением 
транспортных задач и осуществлением перевозок. Программный продукт имеет 
большое число дополнительных модулей для системы управления перевозками. 
Один из модулей — «Мультимодальные перевозки» — позволяет в рамках од-
ного заказа менять привлеченных исполнителей. Стоимость данного модуля 
составляет 4,2 тыс. руб. 

Основные преимущества ПО: удобный интерфейс, интуитивно понятный 
пользователю с любым уровнем владения компьютером; полная автоматизация 
установки и функционирования программы; оперативная техническая под-
держка. 
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Сравнительный анализ функционала информационных систем 
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Отслеживание статуса груза  
и истории его изменения 

+ + + + – + 

Маршрутизация перевозок – + – + + + 
Учет услуг и собственных затрат + + + + + + 
Зонирование территории 
и автоматический расчет 
стоимости услуг по тарифам 

+ + + + + + 

Автоматическое распределение 
заказов по зонам доставки 

+ + + + + + 

Учет контейнерных перевозок – + + + + – 
Формирование аналитических 
отчетов 

+ + + + + + 

Стоимость, тыс. руб. 9,2 47,8 15,59 4,5 50 14 
 
Основным недостатком программного продукта является отсутствие вер-

сии для операционной системы Linux и iOS, таким образом, если операционная 
система в организации отличается от Windows, использование программы не-
возможно. 

Анализ ПО показал, что оно имеет неоптимизированный для пользователя 
интерфейс. Он слишком перегружен большим объемом информации, использо-
ванием разных начертаний шрифтов и размеров символов, стационарными и 
динамическими ячейками. Чтобы хорошо разбираться в таком интерфейсе, 
необходимо пройти обучение. В противном случае большое число категорий и 
подкатегорий операций будут сложными для понимания. Кроме того, отсут-
ствуют видеоуроки и поддержка программного продукта в социальных сетях. 

Стоимость ПО за год: 5 тыс. руб. (минимальная базовая цена) + 4,2 тыс. руб. 
(модуль «Мультимодальные перевозки») = 9,2 тыс. руб. 

«Умная Логистика» (разработчик — компания «Умная Логистика» [10]). 
Онлайн-сервис для оперативной работы транспортно-экспедиционных органи-
заций, обладающий широким функционалом: управление перевозками, между-
народные перевозки,  продажи, управление персоналом, экономика и управле-
ние, развитие бизнеса, коммуникации, безопасность. 

Основные преимущества ПО: интеграция программы с АвтоТрансИнфо, 1С 
Бухгалтерия, базами Федеральной налоговой службы; версия для операционной 
системы iOS МАС; автозаполнение и отправка документов; бесплатное обуче-
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ние и внедрение программы «Умная Логистика»; обмен заявками; мультива-
лютность. Также следует отметить исключительно удобный пользовательский 
интерфейс программного продукта. Рабочий стол ПО не перегружен информа-
цией, в отличие от TransTrade. Используется только один шрифт, для выделе-
ния важных заявок дополнительно применяется выделение текста красным 
цветом. Кнопки основных операций имеют соответствующие наглядные изоб-
ражения, есть возможность поиска по ключевым параметрам. 

Основной недостаток этого программного продукта — отсутствие систем ло-
яльности. Данный недостаток является весьма значимым, поскольку сейчас прак-
тически все логистические и транспортно-экспедиционные организации имеют 
разнообразные программные продукты лояльности для своих клиентов, и усло-
вия этих программ могут меняться. 

Стоимость ПО за год: 3,99 тыс. руб./месяц × 12 месяцев = 47,88 тыс. руб. 
«АльфаКИТ» (разработчик — компания «ПроБизнесКонсалт» [11]). Про-

граммный продукт для автоматизации бизнес-процессов в транспортных и экс-
педиционных организациях, представляющий собой рабочее ПО для автоматиза-
ции логистики грузовых перевозок транспортного предприятия, а также система-
тизации документооборота и учета бухгалтерии смешанных перевозок. 

Основные преимущества ПО: полный и достоверный экономический рас-
чет по каждой заявке; выставление счетов, контроль оплаты; экспорт докумен-
тов в 1С; финансовые результаты сотрудника, отдела, компании; автоматизация 
рутинных операций по сопровождению перевозок грузов. 

В отличие от рассмотренных ранее ПО TransTrade и «Умная Логистика» про-
граммный продукт «АльфаКИТ» имеет сразу несколько существенных недостат-
ков. Прежде всего это работа ПО только под управлением операционной системы 
Windows. Второй существенный недостаток — устаревший интерфейс, который 
был разработан в 2012 г. и с тех пор не менялся. По сравнению с конкурентами 
«АльфаКИТ» выглядит наименее привлекательной для пользователей, однако 
следует отметить наличие самых необходимых пунктов и категорий, удобно рас-
положенных на рабочем столе. 

Стоимость ПО за год: 15,59 тыс. руб. [11]. 
«1С-Рарус: Транспортная логистика и экспедирование» (разработчик — 

компания «1С-Рарус» [12]). Программный продукт предназначен для оптимиза-
ции процесса перевозки независимо от вида транспорта. Данное ПО может ис-
пользоваться различными организациями — как обладающими собственным 
транспортном, так и нет. 

Основные преимущества ПО: учет мультимодальных перевозок; размеще-
ние грузов в контейнерах и учет контейнерных перевозок; учет номенклатуры 
перевозимых грузов; планирование перемещений груза по маршруту следова-
ния и оперативный ввод информации о месторасположении груза. 

Анализ пользовательских характеристик программного продукта показал 
отсутствие недостатков, интерфейс максимально прост и понятен. Кроме того, 
любой пользователь «1С» без труда освоится в программе «1С-Рарус: Транс-
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портная логистика и экспедирование» благодаря схожему интерфейсу и функ-
ционалу. Операции логично размещены в категориях, что позволяет интуитив-
но находить необходимые запросы. Предусмотрен поиск по базе данных, номе-
ру декларации, виду транспортного средства и т. п., что облегчает работу с «1С-
Рарус: Транспортная логистика и экспедирование». 

Стоимость ПО за год: 4,5 тыс. руб. [12]. 
TopLogistic (разработчик — компания «ТопПлан» [13]). Программный про-

дукт предназначен для автоматического учета логистических операций со сме-
шанными и мультимодальными грузами. Данное ПО предназначено для ис-
пользования исключительно на территории Российской Федерации. 

Основные преимущества ПО: простая и быстрая интеграция с учетной си-
стемой транспортного предприятия; автоматизация работ по распределению 
заказов между транспортными средствами; автоматизация расчета маршрутов 
доставки; визуализация адресов и маршрутов доставок; формирование опти-
мального маршрута. 

Основным недостатком программного продукта, который был выявлен в 
процессе ознакомления, является отсутствие возможности распечатать карту 
перемещения груза. 

Стоимость ПО за год: 50 тыс. руб. [13]. 
«ИНГИТ. Деловая карта» (разработчик — компания «Фирма ИНГИТ» [14]). 

Программный продукт имеет возможность подключения любых баз и источни-
ков данных к картам, выполнения пространственных сортировок и разметок 
данных по произвольным зонам, решения задач оптимизации грузотранспорт-
ных потоков и использования транспорта при доставке товаров, грузов и услуг, 
калькуляции маршрутов по произвольным алгоритмам и т. п. 

Основные преимущества ПО: оптимизация логистических издержек; со-
кращение времени обработки заказа; расширение возможностей по осуществ-
лению контроля и мониторинга заказа. 

Недостатков у данного программного продукта в процессе ознакомления 
выявлено не было. 

Стоимость ПО за год: 14 тыс. руб. [14]. 
Заключение. Проведенный анализ показал, что все без исключения рас-

сматриваемые ИС способны вести учет услуг и затрат, зонировать территорию и 
автоматически рассчитывать стоимость услуг по тарифам, автоматически рас-
пределять заказы по зонам доставки, формировать аналитические отчеты. Их 
применение может значительно облегчить работу транспортного предприятия, 
снизить вероятность ошибок, минимизировать затраты времени на планирова-
ние и расчет смешанных перевозок. Общим недостатком рассмотренных ИС 
является то, что программные продукты не адаптированы для работы несколь-
ких пользователей с ограниченным доступом к функционалу — создавать и ре-
дактировать документы могут либо все пользователи, либо никто. Удобной бы-
ла бы возможность настройки учетных записей для конкретных сотрудников, 
чтобы они могли решать свои функциональные задачи, при этом доступ к со-
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зданию и редактированию информации, к которой сотрудник не имеет отноше-
ния, должен быть закрыт. 

Функционал большинства рассматриваемого ПО является идентичным. 
При выборе ИС для логистической или транспортно-экспедиционной органи-
зации необходимо анализировать возможности адаптации системы с учетом 
деятельности конкретной компании. 
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