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Аннотация Ключевые слова 
Выполнен анализ конкурентоспособности (КС) 
трех ведущих мировых ИТ-компаний на основе 
ежегодного исследования, проведенного журналом 
Forbes. Перечислены основные типы ключевых фак-
торов успеха (КФУ) и выявлены девять КФУ, влия-
ющих на КС компаний. С помощью методов взве-
шенной суммы и экспертной оценки составлена 
эталонная модель с наилучшими показателями для 
КС. Рассмотрены финансовые отчеты трех веду-
щих мировых ИТ-компаний, собраны общедоступ-
ные статистические данные, представленные в 
статье, и проанализированы сайты компаний для 
сравнения их потенциального роста. Определена 
наиболее конкурентоспособная компания. Найдены 
зависимости КС от нескольких факторов, проведен 
анализ чувствительности КС. 
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Цель работы — выявить ключевые факторы успеха (КФУ) ведущих мировых 
ИТ-компаний и рассмотреть их влияние на конкурентоспособность (КС), с по-
мощью КФУ определить наиболее конкурентоспособную ИТ-компанию. 

Ведущие ИТ-компании. Среди многочисленных компаний-гигантов на 
рынке инноваций и ИТ на протяжении 10 лет явно выявлены основные лидеры. 

Проводя ежемесячные исследования и сбор данных, журнал Forbes выделя-
ет несколько компаний, претендующих на звание «Компания на триллион дол-
ларов» [1]. При этом имеется в виду оценка капитализации компании, ее ры-
ночная стоимость. Главными претендентами на это звание являются компании 
Apple, Google, Amazon, Microsoft и Facebook. Их недавно опубликованные фи-
нансовые отчеты дают возможность оценить потенциал для роста акций компа-
ний [2]. Изменение выручки компаний за 2008–2017 гг. показано на рис. 1.  

На фоне капитализации компаний и их финансового состояния, проведем 
анализ факторов, влияющих на их успех на рынке инноваций и ИТ. 

Ключевые факторы успеха. КФУ — главные определители конкурентного 
успеха в отрасли. Обычно отрасль характеризуется тремя-четырьмя факторами, 
из которых наиболее важными являются один или два. Задача анализа — опре-
делить КФУ и оценить КС компаний.  
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Рис. 1. Выручка компаний за 2008–2017 гг., млрд долл. США 

Обычно КФУ могут быть связаны: 
– с технологией; 
– производством; 
– распределением; 
– маркетингом; 
– квалификацией; 
– возможностями организации; 
Иногда также целесообразно рассматривать КФУ других типов [3]. 
Изучение статистических данных [4–6] позволило выделить следующие 

наиболее важные для оценки КС факторы, которые ранее не рассматривались: 
– средняя зарплата сотрудников; 
– медианная зарплата сотрудников; 
– число потребителей; 
– число сотрудников; 
– частота обновления продукции за год; 
– темп роста выручки по сравнению с предыдущим годом; 
– число сотрудников с опытом работы более 10 лет; 
– стрессовые ситуации во время рабочего процесса; 
– число посетителей сайта компании за месяц. 
Анализ конкурентоспособности. КС компаний оценивают индексным ме-

тодом по модели среднего взвешенного арифметического [7]: 

1
КС ,

n

i ij
i

m q


  

где n — число факторов КС; im  — весовые коэффициенты; ijq  — единичные 
относительные показатели, 
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где ijP  — i-й фактор конкурентоспособности j-й компании; эiP  — аналогичные 
факторы эталонной модели. Значения ijP  получены из открытых источников 
статистической информации [4–6]. Значения эiP  определены по лучшим значе-
ниям факторов КС рассматриваемых компаний и показаны в табл. 1. Показа-
тель степени t = 1, если возрастание значения фактора приводит к росту КС,  
t = –1, если КС при этом снижается. 

Таблица 1 

Значения факторов конкурентоспособности компаний и эталонной модели 

Факторы конкуренто-способности Amazon Apple Google Эталон (Piэ) 

Средняя зарплата (долл.) 150 100 130 000 153 750 153 750 
Медианная зарплата (долл.) 130 400 117 447 120 000 130 400 
Число посетителей на сайте компании 
за месяц 38 656 212 8 967 616 210 000 000 210 000 000 

Темп роста выручки по сравнению с 
предыдущим годом (%) 30,79 6,30 22,57 30,79 

Производительность труда (выруч-
ка/количество сотрудников) 0,0003 0,0019 0,0015 0,0019 

Число потребителей (млн) 400,00 700,00 800,00 800,00 
Частота обновления продукции в год 17,00 9,00 7,00 17,00 
Число сотрудников с опытом  
работы более 10 лет (%) 29,00 40,00 29,00 40,00 

Стрессовые ситуации во время рабо-
чего процесса (из 5) 5 5 4 4 

 
Для определения весовых коэффициентов mi был выбран один из эксперт-

ных методов — метод балльной оценки [8–11]. Группа из пятнадцати экспертов 
по десятибалльной шкале оценивали значимость каждого фактора КС. Резуль-
таты оценки представлены в табл. 2. 

Весовые коэффициенты im  рассчитывали по формуле  
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где ikB  — балльная оценка i-го фактора k-м экспертом; N — число экспертов 
(табл. 3).  
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Таблица 2  
Балльные оценки экспертов 

Факторы КС Балльные оценки экспертов 
Среднее 
значе-

ние 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Средняя зарплата 10 7 7 10 8 5 7 6 6 3 6 5 9 5 6 6,6667 
Медианная зарплата 10 7 7 10 8 7 5 7 6 7 7 8 10 9 8 7,7333 
Число посетителей на сайте 
компании за месяц 5 9 6 8 9 8 4 8 6 8 7 8 5 8 5 6,9333 

Темп роста выручки по срав-
нению с предыдущим годом 8 9 8 10 8 7 8 8 7 10 9 9 9 10 10 8,6667 

Производительность труда 9 9 10 5 6 8 6 6 9 7 9 6 7 7 8 7,4667 
Число потребителей 5 9 10 10 5 8 9 6 8 9 4 7 5 8 5 7,2000 
Частота обновления продук-
ции в год 8 9 6 8 6 8 9 8 8 9 8 8 7 9 9 8,0000 

Число сотрудников с опытом 
работы более 10 лет 1 3 2 1 2 8 6 5 6 4 6 5 4 5 3 4,0667 

Стрессовые ситуации во вре-
мя рабочего процесса 9 6 4 3 6 4 5 7 1 3 8 7 3 2 1 4,6000 

 
Таблица 3 

Коэффициенты значимости факторов конкурентоспособности 

Факторы КС 
Весовой  

коэффициент im  

Средняя зарплата 0,1087 

Медианная зарплата 0,1261 

Количество посетителей на сайте компании за месяц 0,1130 
Темп роста выручки по сравнению с предыдущим годом 0,1413 
Производительность труда  0,1217 

Количество потребителей 0,1174 

Частота обновления продукции в год 0,1304 
Количество сотрудников с опытом работы более 10 лет 0,0663 
Стрессовые ситуации во время рабочего процесса 0,0750 

 
Весовые коэффициенты im  удовлетворяют условию нормировки 

1
1.

n

i
i

m


  

По результатам анализа полученных данных установлено, что наиболее 
значимыми факторами КС являются: 
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– темп роста выручки по сравнению с предыдущим годом; 
– частота обновления продукции в год; 
– медианная зарплата; 
– производительность труда. 
Лепестковая диаграмма, представленная на рис. 2, позволила провести 

сравнительный анализ факторов КС рассматриваемых компаний без учета их 
значимости. Явным лидером является компания Google. 

 

 
Рис. 2. Лепестковая диаграмма сравнительного анализа факторов КС 

Результаты оценки КС компаний по рассматриваемой модели представлены 
на рис. 3. При комплексной оценке наиболее высокой КС на рынке ИТ-
технологий обладает компания Google. Значение ее КС составляет 0,83. Далее 
следуют Amazon (0,71) и Apple (0,66). 

 

 
Рис. 3. Результаты оценки КС компаний 
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Была проведена попытка выявить зависимость КС компаний от ее единич-
ных факторов. Полученные на основе регрессионного анализа зависимости КС 
от числа посетителей сайта компании за месяц 0,0734КС 0,8217x  и от средней 
зарплаты в компании 2КС  29,97    54,221    25,081x x    показаны на рис. 4 и 5. 

 

 
Рис. 4. Зависимость КС от числа посетителей сайта 

 

 
Рис. 5. Зависимость КС от средней заработной платы 

Анализ чувствительности КС к изменению факторов. В качестве варьиру-
емых факторов были выбраны число посетителей сайта и средняя заработная 
плата. Относительное изменение посетителей сайта определяли по формуле 

П
0

П 100%,
П

Y 
   

где ПY  — темп прироста числа посетителей сайта; П  — изменение фактора; 

0П  — базовое значение фактора, относительно которого определяли изменение 
фактора. 
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Аналогичным образом вычисляли темп прироста средней заработной пла-
ты ЗПY  и прирост КС КСY : 

ЗП
0

ЗП 100%;
ЗП

Y 
  

КС
0

КС 100%.
КС

Y 
  

Результаты проведенного анализа представлены на рис. 6–9. Характер из-
менения КС от роста рассматриваемых факторов — линейный. Изменение чис-
ла посетителей сайтов наиболее существенно сказывается на КС компании 
Google, для Apple и Amazon это влияние минимально. Чувствительность КС 
всех трех компаний к изменению средней заработной платы практически оди-
наково высокая. 

 

 
Рис. 6. Зависимость КС от роста числа посетителей сайта, % 

 

 
Рис. 7. Изменение КС от роста средней заработной платы, % 
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Сравнение чувствительности КС компаний к изменению факторов КС

П

Y
Y




 и 

КС

ЗП

Y
Y




 представлено на рис. 8 и 9. 

 

 
Рис. 8. Чувствительность КС к изменению числа посетителей сайта 

 

 
Рис. 9. Чувствительность КС к изменению средней заработной платы 

Проведенный анализ позволил сделать следующие выводы:  
1) чувствительность КС рассматриваемых компаний к изменению и посети-

телей сайта и средней заработной платы разная;  
2) если чувствительность КС к изменению средней заработной платы у всех 

компаний имеет близкие значения и варьируется в диапазоне 0,131…0,149, то к 
изменению числа посетителей реакция этого показателя неоднозначная;  

3) чувствительность КС Google к изменению рассматриваемых показателей 
практически одинаково высокая, для компаний Apple и Amazon наиболее зна-
чимым оказалось изменение заработной платы. 
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Наиболее конкурентоспособной из рассмотренных ведущих мировых ИТ-
компаний оказалась Google. Проведенное исследование подтверждает вывод о 
том, что анализ КС не может быть проведен на основе одного фактора, а должен 
быть комплексным. 
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